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Chestionar pentru identificarea nevoilor IMM-urilor privind
digitalizarea

1. Va rugam sa mentionati codul CAEN principal aferent activitatii economice
2. Varugam sa mentionati judetul in care este localizata afacerea dumneavoastra

OBacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui (Regiunea Nord-Est)
OArad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis (Regiunea Vest)

OArges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman (Regiunea
Sud-Muntenia)

3. Va rugam sa mentionati categoria intreprinderii dumneavoastra

COMicro-intreprindere
Ointreprindere mica
Ointreprindere mijlocie

4. Va rugam sa specificati procentul angajatilor care utilizeaza internetul pentru
indeplinirea sarcinilor specifice activitatilor/proceselor din cadrul
intreprinderii dvs. de pe PC/laptop
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5. Va rugam sa specificati daca la nivelul intreprinderii dumneavoastra exista
specialisti IT angajati proprii, pentru adaptarea activitatilor/proceselor
intreprinderii la tehnologii digitale

ODa, avem specialisti IT angajati proprii

CJAvem contract externalizat cu o firma de specialitate
CONu, dar intreprinderea ar avea nevoie

CINu este cazul.

6. Va rugam sa specificati daca detineti un contract de internet - abonament la
banda de internet de cel putin 30 Mbps

OODa
CINu

7. Va rugam sa specificati daca detineti o pagina web pentru intreprinderea
dumneavoastra

OODa, avem o pagina care permite prezentarea afacerii, datelor de contact,
produselor, serviciilor, etc.

[ODa, avem o pagina web cu functii avansate, care permite interactiunea cu
clietii, preluarea comenzilor, etc

CONu, nu avem o pagina web.

8. Va rugam sa specificati daca utilizati in cadrul intreprinderii servicii cloud

OODa
CONu

9. Va rugam sa precizati care dintre urmatoarele procese sunt digitalizate in
intreprinderea dvs.

[IManagement
COResurse umane

WEE Q. €s

UNIUNEA NATIONALA A ?N[

PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

EuroTrair{in(;; Solution



* X %
s 4
% *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
X o X

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

ORelatia cu clientii

OArhivare documente
OFinanciar

OAltele (va rugam specificati):

10.Va rugam sa precizati daca intreprinderea utilizeaza un soft de generare
automata pentru facturi.

OODa
COONu

11.Va rugam sa precizati ce procent din cifra de afaceri considerati ca este
realizat din activitati online (E-commerce: vanzari online, comenzi online etc)

CSub 1%
1% - 10%
O11% - 25%
026% - 50%
CIPeste 50%

12.Va rugam sa precizati ce buget in euro estimati ca ati avea nevoie pentru a
bifa toate investitiile in echipamente/software-uri presupuse de toate
actiunile de digitalizare a intreprinerii dvs.

[1Sub 25 000 euro

025 000 euro - 50 000 euro
150 000 euro - 100 000 euro
[COPeste 100 000 euro
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13.Va rugam sa precizati daca intreprinderea utilizeaza servicii platite de
publicitate pe internet pentru promovarea activitatii.

O Da, utilizam social media si servicii de publicitate platita pe canalele de
social media

O Da, utilizam servicii platite de publicitate pe internet
O Nu utilizam servicii platite de publicitate pe internet

14.Va rugam sa precizati care este principala bariera in calea digitalizarii
afacerii dvs.

COResurse umane insuficient calificate pentru a putea utiliza noile tehnologii
CResurse financiare insuficiente
OAltele (va rugam specificati) :

15.Va rugam sa precizati daca politicile societatii dumneavoastra presupun
cursarea anuala a unui anumit numar de angajati:
CDa

COONu

16. Daca ar fi ca angajatii dvs. sa participe la unul dintre cursurile de mai jos, va
rugam sa precizati pentru care ati opta:

[1 Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere - nivel specializare

[1 Operator calculator electronic si retele - nivel specializare
[1 Operator introducere, validare si prelucrare date - nivel perfectionare
[1 Operator introducere, validare si prelucrare date - nivel specializare

[1 Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere (magazine online) - nivel specializare
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O Specialist in proceduri si instrumente de securitate a sistemelor
informatice - nivel specializare

O Programator sisteme informatice (Cloud computing) - nivel specializare

O Programator sisteme informatice (Proiectare 3D) - nivel specializare
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